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INTRODUCTION

Parfois,	pendant	l'impression,	le	papier	se	coince	à	l'intérieur	de	l'imprimante.	Il	existe	trois
endroits	où	le	papier	peut	se	coincer.	Le	guide	suivant	vous	montre	les	trois	manières	différentes
de	retirer	le	papier	coincé	en	fonction	de	l'endroit	où	le	bourrage	se	produit.

Étape	1	—	Unité	de	tambour	et	cartouche	de	toner

Appuyez	sur	le	bouton	de
déverrouillage	du	capot	avant.

Maintenez	le	bouton	enfoncé	et
tirez	le	couvercle	vers	vous.

Étape	2

Avec	le	capot	avant	en	position	vers	le	bas,	l'unité	tambour	et	toner	sera	visible.

Saisissez	la	poignée	noire	et	jaune	de	l'appareil.	Soulevez	l'unité	et	sortez-la	de	l'imprimante.



Étape	3	—	Réparer	un	bourrage	papier

NE	TOUCHEZ	PAS	les	électrodes	sur	la	paroi	intérieure	droite	de	l'imprimante.	Toucher	ces
électrodes	peut	causer	des	dommages	électriques	à	l'imprimante.

Étape	4	—	Type	de	bourrage	papier	1

En	cas	de	bourrage,	le	papier	sera	visible	après	le	retrait	du	tambour.	Pour	éliminer	un
bourrage	papier,	placez	la	main	dans	l'imprimante	et	saisissez	un	coin	du	papier.

Continuez	à	soulever	le	papier	vers	le	haut	et	hors	de	l'imprimante.

Le	papier	coincé	peut	nécessiter	une	force	excessive	pour	être	retiré	de	l'imprimante.



Étape	5	—	Bourrage	papier	type	2

Saisissez	l'élévateur	situé	sur	le	bac	à	papier	près	du	bas	à	l'avant	de	l'imprimante.

Retirez	complètement	le	bac	à	papier	de	l'imprimante	en	le	tirant	vers	vous.

Étape	6

Si	du	papier	coincé	est	visible,	saisissez-le	et	retirez-le	en	le	tirant	vers	le	haut	et	vers	vous.

Le	papier	coincé	peut	nécessiter	une	grande	force	pour	être	retiré	de	l'imprimante.



Étape	7	—	Type	de	bourrage	papier	3

Situé	à	l'arrière	de	l'imprimante,	ouvrez	le	capot	en	saisissant	la	languette	et	en	tirant	vers	le
bas.

Étape	8

En	face	de	vous,	vous	verrez	deux	onglets	bleus,	un	à	gauche	et	à	droite.

Tout	d'abord,	poussez	la	partie	supérieure	de	la	languette	jusqu'à	ce	que	la	partie	inférieure
de	la	languette	se	soulève.

Saisissez	la	partie	inférieure	de	l'onglet.



Pour	remonter	votre	appareil,	suivez	ces	instructions	dans	l'ordre	inverse.

Étape	9

Une	fois	que	vous	avez	saisi	fermement	les	languettes	droite	et	gauche,	soulevez	les	deux
languettes	vers	le	haut	et	vers	vous.

Le	capot	de	l'unité	de	fusion,	auquel	les	languettes	sont	connectées,	ne	sort	pas
complètement	de	l'imprimante	car	il	est	fixé	au	bas	par	une	charnière.

Étape	10

Si	du	papier	coincé	est	visible,	saisissez	le	dessus	du	papier	et	tirez	vers	le	haut	jusqu'à	ce
qu'il	soit	complètement	retiré	de	l'imprimante.

Le	papier	coincé	peut	nécessiter	une	force	excessive	pour	être	retiré	de	l'imprimante.


