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,/_h. Are you sure you want to reset all Internet Explorer
=== settings?

Resetting includes:

+ Disable toolbars and add-ons + Advanced options

# Default web browser settings + Tabbed browsing settings

* Privacy settings * Pop-up settings

= Seaurity settings

Delete personal settings

Resets home pages, search providers and Acdllerators to default
settings. Deletes temparary Internet files, his@ry, cookies, web form
information, ActiveX Filtering and Tracking Profection data, and
passwords,

You must restart your computer for these cha

How does resetting affect my computer? " Reset Cancel




Etape 1 — Restaurer les paramétres d'application avancés

j I L Are you sure you want to reset all Internet Explorer
" settings?
Resetting indudes:
+ Disable toolbars and add-ons
« Default web browser settings
* Privacy settings
= Security settings

*+ Advanced options
s Tabbed browsing settings
* Pop-up settings

[+/] Delete personal settings

Resets home pages, search providers and Accllerators to default
settinge. Deletes temporary Internet fles, his@ry, cookies, web form
information, ActiveX Filtering and Tracking Profection data, and

passwords,
You must restart your computer for these chan take effect.
How does resetting affect my computer? Reset Cancel

® Restaurez les paramétres
avancés de l'application, y
compris les paramétres de
filtrage ActiveX et de boite de
dialogue contextuelle. Vous serez
également invité a supprimer les
configurations personnelles.
Cochez cette case afin de
restaurer avec succes tous les
parametres.

® Fermez toutes les autres

applications et ouvrez Internet
Explorer.

® (Cliquez sur Ouitils -> Options

Internet.

® (liguez sur le bouton Réinitialiser

apres avoir coché la case
"Supprimer les paramétres
personnels".



Etape 2 — Filtrer les extensions défectueuses

Hame Publisher Stetus Architecture  Lasd tis A | e Filtrez les extensions
B e i T 2 défectueuses. Désactivez toutes
g ]| o eonsensquine
e Ackbe Ao Gl POF L. Adbe St Inccpse Bl Bebad. R0 fonctionnent pas correctement.
o i ek La liste de toutes les extensions
J.'n:."cm:m. WiesPeint E4 Canan inc. Diabied  Xebitand . (1003) s'affiche dans une boite de
T M i B e dialogue aprés avoir effectué les
 etectan d-0n to oy statusrview detals. | étapes ci-dessous :

® Affichez d'abord la barre de menu
en appuyant sur la touche Alt de
votre clavier.

® (liguez sur Outils -> Gérer les
modules complémentaires.

® Définissez Afficher -> Tous les
modules complémentaires.

® Filtrez les extensions
indésirables, y compris celles qui
ne fonctionnent pas
correctement.



Etape 3 — Vérifier les configurations DNS Internet

() 2012 Hievosoft Covpavation. ALl vights veseried

I \Windowshsystend? dipconfig /f lushdng

.
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Les configurations DNS Internet
ont peut-étre été modifiées. Les
configurations DNS incorrectes
sont l'une des raisons de ce
probléme.

Appuyez simultanément sur les
touches Windows et X, puis
sélectionnez l'invite de
commande (admin).

Tapez les commandes ci-
dessous une par une et appuyez
sur ENTREE 4 la fin de chaque
commande : « ipconfig /flushdns
ipconfig /registerdns ¢ ipconfig
/release

Quittez l'invite de commande,
puis redémarrez votre PC.



Etape 4 — Utiliser un dépanneur

® Un outil de dépannage détecte et répare automatiquement le probléme de plantage d'Internet
Explorer. Tout ce que vous avez a faire est-

® Téléchargez I'outil appelé ZombieSoftFix.
® |nstallez le programme sur votre PC.

® Suivez les instructions a I'écran jusqu'a ce que votre probleme soit complétement résolu.



Etape 5 — Désinstallez et réinstallez-le a nouveau

Turn Windows features on or off (7]

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check boy, A filled box means that only part of the feature is turned on.

7 [w] | .NET Framework 3.5 (includes .NET 2.0 and 3.0) a
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Certains fichiers IE peuvent étre
corrompus. Désinstaller et
réinstaller le méme résoudra le
probleme.

Insérez le disque du systéme
d'exploitation Windows.

Appuyez simultanément sur la
touche Windows et X.

Cliquez sur Programmes et
fonctionnalités -> Activer ou
désactiver les fonctionnalités
Windows.

Désinstallez IE et réinstallez-le a
nouveau. Un redémarrage du
systeme nécessite.

Pour remonter votre appareil, suivez ces instructions dans l'ordre inverse.



